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Nota de caso 47122- SAVA

Desde Sistema SAVA <sava@sena.edu.co>
Fecha Lun 19/05/2025 19:40
Para Yolanda Mercedes Martinez Yepes <ymartinezy@sena.edu.co>

Soporte Ambiente Virtual de Aprendizaje

SENA

N

Estimado(a) YOLANDA MERCEDES MARTINEZ YEPES.

Se ha creado una nota del caso 47122 en la plataforma SAVA. Puede ver la nota completa en el
enlace:
https://sava.sena.edu.co/gfvd/index.php/reportador_incidencias/ver_caso/47122

Nota:

Estimad@ instructor(a), cordial saludo.

Después de realizar la revision del caso se define escalarlo al EQUIPO DE SOPORTE NIVEL 2 para
su solucion. Una vez recibamos la respuesta se le indicara por este medio.

Gracias por comunicarse con nosotros.

Equipo de Soporte LMS — SENA.

Agradecemos no dar respuesta a este correo, ya que fue generado de manera automaticamente
desde SAVA. Por favor realizar la gestion respectiva directamente en SAVA.
Sistema de Soporte SAVA - © 2025
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